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BAO CAO

KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2010
NHIEM VU SAN XUAT KINH DOANH NAM 2011

I KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2010:

Nam 2010 kinh t€ qudc t€ phuc hoi nhung con & mdc cham chap, kinh t€ trong nudc ting
trudng kha. Téng san phdm GDP dat 6,78%, doanh thu dich vu tiéu diing tang 24,5%. Xuit khiu
tang 25,5% so v6i nam 2009. Tdm thdng d4u ndm thi trudng hang héa dién bién én dinh, tir thing
9 gid nhiéu loai hang héa dién bién tang cao, mat can déi cung cdu clia mot s& loai hang héa thiét
yéu. Gid vang va USD bién dong bat thudng, khé ludng, chi s6 gid tiéu dung trong Qui I, II, III
ting nhe. Qui IV ting manh, Chinh phu lién tuc dua ra cdc giai phdp di€u hanh ngan han, gay
nhi€u khé khan cho hoat dong san xudt kinh doanh, ddu tu clia doanh nghiép. Lii suét vay
18%/nam, ty gid ngoai té tang cao 21.150VND/1USD.

Nam 2010 1a nam két thic ctia nhiém ky 2006 — 2010 cla k& hoach 5 nam, Cong ty ¢6 mic
tang trudng cao va bén vimng bat chdp khing khoang kinh t& quéc t€ va trong nuéc. Binh quén 5
nam c6 téc do tang trudng cao nhat ké tir khi thanh lap ndm 1960. K€ hoach 5 nam di thay déi
toan dién ca ve luc va chét cha Cong ty véi téng mitc ddu tu gan 100 ty déng, tao da cho k& hoach
5 nam 2011 — 2015 c6 sic phat trién cao hon nita. Nam 2010 tuy gip rat nhiéu khé khan nhu da
néu & trén nhung chiing ta c6 nhitng thuén 1oi co ban:

- D4u tr mé rong san xudt di phét huy t6t nang luc sdn xuét kinh doanh ctia Céng ty c6 thé
dat 400 - 500.000 KWh/nam.

- Chat lugng san phdm dan di vao én dinh cé 2 loai sén phdm tich dién kho va 4c quy kin
khi.

- Do thi€u dién nén nhu cdu 4c quy sl dung cho sinh hoat ting cao.

- Cong ty tap trung cho cong tc thi trudng ca vé vat chat ciing nhu vé nhén luc, thay déi co
ché& va diéu chinh chinh sdch cho phit hgp dd mang lai hiéu qua tich cuc khing dinh huéng di ding
hudng cdn hoan thién dé ddy manh cong tic tiéu thu.

1) Két qua thuc hién cac chi tiéu ké hoach nam 2010:

Thuc hién % so voi
STT Chi tiéu DVT | KH2010 | o000 | or 2010 zléﬁ) cl?;g
A B C 1 2 3 31 32
1 | Gié tri san xudt cong nghiep Tr.déng 265.000 | 196.594 | 266.468 | 100,55 | 135,54
2 | Dung lugng &c quy KWh 340.000 | 254.640 | 341.663 | 100,49 | 134,17
3 | Doanh thu tieu thu Tr.déng | 265.000] 176.070 | 269.003 | 101,51 | 152,78
Doanh thu xuat khau Tr. dong 25.000 | 14520 | 25543 | 102,17 17591
4 | Nop ngan sich Tr.ddng 18.344 | 15757 22.495| 122,63 | 142,76
5 | Loi nhuan trudc thué Tr. déng 14.400 9.112 ] 14.129 98,12 | 155,06
6 | Thu nhap ngudi lao dong Tr. dong 4,0 3.208 4.705 117,5] 146,88
7 | Khau hao Tr. dong 6.500 5.424 7.344 | 112,98 1354
8 | Stra chita 16n Tr. déng 653 530 814 124,7 153,76
9 | Téng muc ddu Tr.déng 17.000 7.070 12.250 72,06 173,27
10 | Chia c6 titc % 20 15 20 100 133,3
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Két qua SXKD nam 2010 co mifc tang trudng cao, Cong ty di khac phuc nhitng ton tai yéu
kém nam 2009, duy trl san xudt dn dinh, san xudt kinh doanh én dinh di viéc 1am cho ngudi lao
doéng, gilt vimg san xuét.

Thanh cong dé c6 nguyén nhan khdch quan 1a do thigu dién, ac quy st dung cho sinh hoat,
thip sédng, chay quat tang nhitng thdng néng, mit dién. Xong né cung gay khong it kho khan cho
cong tac bao hanh do sir dung khong ding muc dich, khong bi€t sit dung nén ty 1é bao hanh tang
cao hon 1%. Nhu'ng nam trudc ty 1& bao hanh nho hon 1% (0,45 - 0,67%).

- Diém yéu 16n nhat nam 2009 12 cong téc thi trudng, dén Qui IV/2009 Cong ty tién hanh
thay déi va bd xung cong tac thi truong, xay dung hé thong phan ph01 san phdm ctia Cong ty trén
toan qudc. Tang cuong nhén luc va ddu tu cho cong tdc thi trudng vé vat chat, dieu chinh chinh
sdch cho phu h0p Doanh thu bén 18 tir 32% trong t6ng doanh thu nam 2009 tang lén 63% nam
2010. Do vay cdc khich hang lap rdp 6 t6, xe mdy nam 2010 gidm nhiéu nhung doanh thu cla
Cong ty van tang 150%.

Qua tri€n khai m& rong hé théng ban hang trong toan quéc khing dinh hudng di dung,
nhiéu trién vong, c4n dic rit kinh nghiém, bé xung hoan thién co ché chinh sich cho pht hop, day
manh cong tdc ban 1é dua doanh thu béan 1€ chi€ém 70 — 80% trong téng doanh thu dam bdo cho san
xuat tang trudng bén viing.

Mat khdc chat luong cta hai ddng san phdm tich dién khé va 4c quy kin khi ¢4 én dinh va
da dang héa san pham v6i nhiéu chung loai (120 logi) day 1a yé€u t6 rit quan trong glup cho cong
tac tiéu thu san pham ngay cang 6n dinh vi tang tru'ong Tuy nhién van con nhiéu van dé lién quan
téi chat lu'o'ng san phdm dic biét 1a cong tdc kiém soét san xudt dam bao & tit ca cic khau, cic
cong doan san xudt. Khong d€ san phdm sai 13i ra thi trudng, 1am t6t cong tic nay sé nang cao chat
luong san phdm gép phéan quan trong cho cong tic tiéu thu.

2) Cong tac dau tu xay dung co ban:

Nam 2010 Cong ty da hoan thién co ban vé cong tdc ddu tu trong toan Cong ty, téng miic
ddu tu nam 2010 gdn 100 ty VND ma cht yéu trong k& hoach 5 nam 2006 — 2010. Nam 2010 dau
tu 10.499 triéu VND.

+ Thyc hién xong xay dung nha &n Ka, dé xe va hoi trudng.

+ Dau tu hé théng phu trg, dai phun nudc, san, vudn, cdng, tudng rao, he, nang cap dudng
nodi bo.

+ M4y nap héa thanh: 02 mdy cong suét 16n 300V — 400Ah.

+ Mua nha kho cho Chi nhanh thanh ph& H6 Chi Minh.

3) Cong tac khoa hoc cong nghé:

- Trién khai xay dung va 4p dung hé théng ISO 14001-2004.

- Duy tri va hoan chinh hé théng ISO 9001-2008 vio quan ly chat luong cho pha hop véi
dau tu d6i mdi thiét bi va cong nghé ddm bao chat lugng san pham 6n dinh, nhat 12 dc quy kin khi.

- Cong tac khoa hoc cong nghé gdp phan 6n dinh chat luong sin pham va nang cao chat
lugng san phdm, ti€t kiém vat tu, da dang miu ma san phdm. Nam 2010 d3 cai tién déi méi loai
N120, N150, N200 bang quai dic dugc khich hang ua chudng. Chung loai MF dugc déi méi phit
hop vdi thi hi€u ngudi tiéu ding, tao su khdc biét va tién dung gép phan tao cho san phim cé tinh
canh tranh.

- Ra sodt lai tai liéu, hiéu chinh cho phii hop hé théng ISO, déc biét cdn bién soan gido
trinh giang day cap bac thg, thi nang bac cho ngudi lao dong, thi tay nghé hang nam nhit 13 dao
tao thg cho b6 xung lyc lugng lao dong.

4) Cong tac san xuit va quan ly san xuat:

- Nam 2010 cong tic quan 1y san xuat c6 chuyén bién t6t hon nam 2009, viéc kiém sodt san
xuat trong timg cong doan di thuc hién duoc, khong dé xdy ra nhitng bién dong 16n, nhit 1a dot
nang nong, rét dam xudng dudi 5 - lOOC khong dé t4i dién nhitng su c6 gép phdn 6n dinh chat
lugng san pham.
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- Cong tac vé sinh cong nghiép, bao quan thié€t bi dugc duy tri thudng xuyén, lién tuc, viéc
bao dudng, bio tri thiét bi gép phan 6n dinh hoat dong sén xuit, da du tinh dugc c4c phu ting thay
th€ bao dudng, cong tdc nay cin lam t6t hon nita vi mot s thiét bi da dén thoi ky bao dudng thay
thé.

- Tuy vay mot s6 khau san xudt viéc duy tri kiém sodt van con dé lot nhiing sdn phidm kém
chét lugng, 1am bira 1am 4u van cdn x4y ra. Tuy khong nhiéu nhung hién tuong nay cdn kiém sodt
va ngan chan, c6 nhitng bién phdp kién quyét sit 1y dé€ nang cao y thic trach nhiém d6i véi san
phdm minh 1m ra.

- Xap xep b6 trf san xudt mot s6 cong doan con chua phi ho‘p, tiéu hao lao dong khi lam ra
mot don vi sén phdm con nhiéu. Cin ra soét, hiéu chinh & tat ca cic khau dam bao tiét kiém lao
dong, giam chi phi nhan cong gép phén tang nang sudt lao dong, giam gia thanh san phdm. Muén
thuc hién dugce yéu ciu cdc bd mon cidn bo quan 1y di sau di sat nghién citu, diéu chinh va cé bién
phdp manh m& béi vi thay déi cdch nghi va cdch 1am 12 qu4 trinh d4u tranh gay go trong méi con
nguoi.

- Trong ndm dé xay ra 01 vu tai nan lao dong nhe do vi pham thao tdc k¥ thuat gdy maét an
toan. Cong tdc an toan va phdng chéng chdy nd cdn duy tri va c6 bién phdp gido duc, gidm sat bao
ddm an toan cho sin xuét, an toan lao dong. Pay 1a cong viéc clia tat c& moi ngudi trong Cong ty,
khong dugc 1o 1a chi quan va dac biét moi ngudi phai ¢6 ¥ thic vé nd.

- Gil gin v& sinh o tit ca cdc khau, thuc hién “Xanh - Sach - Pep”, xay dung noi san xu4t
va khuon vién Cong ty 1a mét cong vién dep.

- Ché€ do6 tra luong, thudng cdn ra sodt va diéu chinh vi mot s6 cong doan da thay déi nhiéu
nhung dinh mic chua diéu chinh. Lam t6t cong tdc ndy s€ gép phan cho cong tic quan 1y chat ché.

5) Cong tac thi truong:

- Doanh thu bén 1é dat 61%/t6ng doanh thu so véi cling ky ¢ chuyén bién tich cuc. Nam
2009 doanh thu ban 1é méi dat 32,5%, nam 2007 13 28%. N6 khang dinh huéng di ding trong cong
tdc thi truong cdn dugc xem xét, hiéu chinh, bé xung d€ hoan thién co ché chinh sich cho phii hop.
Dac biét 1a xay du’ng nguoén nhan luc. Céch di ding nhung quyet dinh van 1a con ngudi, cong tic
nay cdn manh dan d6i méi va thay déi cho phi hop dé thiic ddy cong tac thi trudng.

- Tap trung ddu tu cho thi trudng nhiéu hon nita dé ddy manh tiéu thu dua mic bén 18 dat
70 — 80% trén tong doanh thu nam 2011. Déng thdi ddy manh tiéu thu véi khich hang truyén
théng, cdc don vi 1ap rap IKD, déc biét 1a cdc nganh dién luc va vién thong con nhiéu tiém nang.

- Cong tdc xuat khdu: San phém clia Cong ty dd tao dugc chd ding trén thi truong
Campuchia, Thuy Dién. Hai thi trudng nay cdn ddy manh va m& rong thém thi trudng xust khéu,
phén ddu nam 2011 xu4t khau dat trén 2 triéu USD.

- Ty 1¢ n¢ phai thu /téng doanh thu con cao (14,55%) bdi vay cong tic thi trudng
cdn c6 giai phdp thu héi cong ng dam bdo cho vong quay clia vén tot hon. Phan ddu nim
2011 ng phai thu/téng doanh thu < 10%, phan ddu khéng c6 ng x4u.

6) Cong tac tai chinh:

- C6 phiéu clia Cong ty chinh thitc 1én san ngay 19/01/2011 ddi héi moi hoat dong cla
Cong ty, nhat 1a cong tac tai chinh phéi nhanh chéng, chinh xac, céng bd thong tin kip thdi cho céc
nha déu tu, dam bao nghlem tic vé luat phdp d6i véi cong ty niém yét. Dl con méi mé, cong tac
tai chinh c4n thay déi dé dép ting cho phit hop.

- Ty gid ngoai té nhitng thdng cu6i ndm chénh léch 16n, gid USD tang, 14i sudt USD, VND
tang chéng mat trong khi gid sén phdm khoéng ting gay khong it khé khan cho san xuét kinh doanh
dac biét 1a hiéu qua san xuat kinh doanh bj anh hudng.

- Nam 2011 cén c¢6 bién phap ting von cho san xudt kinh doanh vi doanh thu dy kién ting
20 — 30% chéc chén vén ciing cin pha1 bd sung. Mat khic tang vong quay von la bién phdp hiéu

qua nhat cho san xudt kinh doanh muén vay phai phéi hop t6t véi cdc bo moén nhat 13 phong Thi
trudng dé thuc hién nhiém vu trén.



- La Cong ty niém yét viéc bdo cdo tai chinh phai nhanh céng, chinh xdc, kip thoi dé thuc
hién t6t cdc phong ban phan xudng phéi két hogp chit ché véi qui trinh nghiém ngat thi méi thuc
hién dugce, cong tic k& todn thuc su di ddu trong nhiém vu nay.

7) Hoat dong kinh doanh khéch san:
Nam 2010 doanh thu dat 1.227.536.000d so véi nam 2009 (1.012.477.000d) 1a 121,2%.

Ngoai cong tic phuc vu khach, khich san ty stra chita, bao dudng trang thiét bi, nha cira,
son lai toan bo clra cdc phong, hoi trudong, dai sanh, quét voi toan bo hanh lang, cdu thang, tudng
rao, sua chita tran hoi trudng, phong hop, céi tao khuon vién khiach san ngay cang khang trang,
sach dep. Do vi tri va diéu kién kinh doanh nén hiéu suit phong con dat thdp. Nhung vé6i doanh thu
tang 121% so v6i nam 2009 dénh d4u sy c6 géng cia CBCNV Khéch san.

I/ NHONG KHO KHAN VA TON TAI NAM 2010:
1) Nhitng khé khan:

Khing khodng kinh t& quéc t&€ da héi phuc cé tic dong t6i kinh t&€ trong nudc nhung tic
dong con nho. Gid ddu bién dong nén gid nguyén vat liéu bién dong theo nhat 1a nhitng thing cu6i
nam, gid vo binh, 14 cdch va cic vat tu khic déu ting tir 8 — 20%.

- Ty gid ngoai té ting dot bi€n, chénh léch 16n véi ty gid lién ngan hang, 1di xuat USD va
VND ting t6i 17,5%/ndm. Gid USD ting nhung vin khan hi€m ngoai té ddy cdc doanh nghiép
ngay cang kho khan, dic biét 1a cong tdc ddu tu cAn phai xem xét. Trong khi gid ban khong ting
dan dén hiéu qua san xu4t kinh doanh bi anh hudng.

2) Nhitng ton tai:

- Cong tac thi trudng di 4p dung dugc 1 nim 3 thing di c6 nhitng chuyén bién tét, dua
doanh thu bén 1é dat 63% nhung tinh bén viing chua cao. Nguyén nhan chinh 1a viéc duy tri hoat
dong, ki€ém so4t thi trudng con han ché ma géc cla van dé nay 1 nguén luc dap tng khong kip,
cdn thi€u quyét liét khi trién khai hé th6ng.

- Cong tic dao tao va dao tao lai ngudn nhan luc cdn xic ti€n nhanh vi day la dong luc
quyét dinh t6i sy phat trién clia Cong ty, cong tic nay cin cé su quan tAm dic biét.

I/ NHIEM VU KE HOACH NAM 2011, QUI /2011 VA NHONG GIAI PHAP THUC HIEN:

Niam 2011 rit Kinh nghiém va bai hoc ctia ndm 2010 chiing ta s& khéc phuc nhitng t6n tai,
ddy manh hoat dong san xu4t kinh doanh ddm bao miic tang trudng 20 — 30%/nim. Cu thé véi cic
muc tiéu sau:

1- Ké hoach san xuit kinh doanh nam 2011:

TT Chi tiéu bVvT KH SXKD
KH 2011 KH qui 1 BQ thing |

1 | Gi4 tri tdng san luong Trdéng |380 330.000 80.000 26.700
2 | Doanh thu ‘ Tr.déng 320.000 80.000 26.700
3 | Doanh thu xu4t khdu USD 1.600.000 400.000 134.000
4 | Dung lugng ic quy KWh 380.000 95.000 32.000
5 | Nop ngén sich Tr. déng 21.807 5.452 1.817
6 | Khdu hao Tr. déng 7.240 1.810 603,4
7 | Stra chita 16n Tr. dong 652 163 54
8 | Ddu tu Tr. déng 14.532

9 | Lg¢i nhuin Tr. déng 15.500 3.875 1.291
10 | Thu nhap binh quén Tr.Déng 5,0

11 | Tra c6 tic ' % 20

12 | Dé tai khoa hoc Tr.Déng 475




Véi su téng trudng va phit trién chung clia nén kinh t€, véi diéu kién va ning luc thiét bi
hién c6 ciing véi cong tic ddu tu cho thi trudng, hoan thién va mé rong hé théng ban hang, phan
ddu kénh bén 1¢ dat 70 — 80 % trén tng doanh thu thi muc tiéu dat ra cho nam 2011 s& thuc hién
duoc.

Gilr ving va mé& rong thi trudng trong nudc, ddy manh cong tic xuit khdu tim ki€m thi
truong méi tao da cho nhitng nam sau.

2- Cong tac dau tu nam 2011:

2.1- Ddu tu day chuyén lap rdp &c quy 0 t6 tu dong.

2.2- Mdy Cos dé 14p loai 16n hon 12V — 100Ah

2.3- Dau ty day chuyén hoan thién dcquy CMF (phan x4y dung co, ban).

2.4- Ddu tu co s6 vat chat cho ba chi nhdnh: vin phong, phuong tién, nhan luc , kho.

3- Cong tac khoa hoc cong nghé:

3.1- Ddy manh céng tdc nghién cttu khoa hoc cong nghé gidp cho viéc én dinh va nang cao
chat lugng san phdm.

3.2- Thyc hién t6t hé théng ISO 9001-2008 va hé théng ISO 14001-2004 vao thuc tién san
xudt tai Cong ty.

4- Nhitng giai phap thuc hién nhiém vu ké hoach nam 2011:

- Khic phyc nhiing t6n tai cia nam 2010, chi dong va xay dung phuong 4n t6t cho nhiing
co hoi thuan loi d€ dép iing dugc cho cong tic thi trudng khi c6 nhiing thay déi 16n.

- Tang v6n diéu 1¢ cho cd dong hién hitu ty 1¢ 1/1 (phuong 4n trinh bay trudc Dai hoi).

- Déu tw, sira d6i, diéu chinh dé hoan thién xay dung hé théng ban 1€ ra 63 tinh thanh trong
toan qudc, cung c6 nhitng khu virc 43 m&, md rong ra nhitng viing chua vuon t6i, phan ddu doanh
thu bén 1¢ dat 70 — 80% trén téng doanh thu (ndm 2010 la 63%).

- Nang cao cong tdc quan 1y sin xudt, quan 1y cong nghé thong qua hé théng ISO 9001-
2008 va h¢ thong ISO 14001-2004 dé 6n dinh chat lugng sin phdm va nang cao chét lugng tao
diéu kién cho cong téc thi trudng.

- Dao tao va dao tao lai nguén nhan lyc, nhan t6 quyét dinh cho sy phat trién clia Cong ty.

- Bdy manh phong trio lao dong séng tao trong toan Cong ty gitip cho viéc tang nang suat
lao dong, ti€t kiém chi phi, gidm tiéu hao vat tw, gép phdn tang stic canh tranh cia san phim.

Phét huy nhiing thanh tich da dat dwgc, khic phuc nhitng khé khan, y&u kém, xtr 1y linh
hoat nhimg dién bién clia thj trudng, toan thé CBCNV Coéng ty cd phén 4c quy Tia sdng ra stic phan
d4u hoan thanh thing 1¢i muc tiéu ma Dai hoi cé dong dé ra cho nam 2011 -




